
 
Adv. No. 11/2019, Cat No. 07, Store Assistant, 

DHBVN, UHBVN & HVPNL DEPARTMENT, HARYANA 
Evening Session 

 

March 02, 2020  Page 1 of 26 
 

Q1. 
 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

Q2. 
 

 

A.  B.  

C.  
D.  

 

Q3. 

 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

Q4. 
 

 

A.  
B.  

C.  D.  

 

Q5. 
 

 

A.  B.  

C.  D.  

 

 

 

 

 



 
Adv. No. 11/2019, Cat No. 07, Store Assistant, 

DHBVN, UHBVN & HVPNL DEPARTMENT, HARYANA 
Evening Session 

 

March 02, 2020  Page 2 of 26 
 

Q6. Select the synonym of the following word: 

Ritual 
 

A. Discord B. Neglect 

C. Procedure D. Wise 

 

Q7. Select the antonym of the following word: 

Docile 
 

A. Opinionated B. Submissive 

C. Accommodating D. Peaceful 

 

Q8. Select the meaning of the following idiom: 

When pigs fly 
 

A. Very imaginative B. Highly unlikely to happen 

C. Nothing like it should have been D. Random or unpredictable outcome 

 

Q9. Instruction: The underlined word in the below sentence may have an error. In case there is 

no error, select the option "No changes required". 

Sheila ran the cake. 
 

A. swam B. baked 

C. cried D. No changes required 

 

Q10. He will come ____ the movie starts. 
 

A. as far as B. afterwards 

C. after D. as long as 

 

Q11. Magic Spells deals with which veda? 
 

A. Atharvaveda B. Samaveda 

C. Yajurveda D. Rigveda 
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Q11. चमत्कारी मंत्र ककस वेद से संबंकित हैं? 
 

A. अथर्वर्ेद B. सामर्ेद 

C. यजुर्ेद D. ऋग्र्ेद 

 

Q12. Article 370 is belonging to: 
 

A. Jammu and Kashmir B. Punjab 

C. Madhya Pradesh D. Haryana 

Q12. अनचु्छेद 370 कहााँ से सम्बंकित ह?ै 
 

A. जम्म ूऔर कश्मीर B. पंजाब 

C. मध्य प्रदेश D. हररयाणा 

 

Q13. Which one of the following cities is nearest to the tropic of Cancer? 
 

A. Kolkata B. Delhi 

C. Jodhpur D. Nagpur 

Q13. कनम्नकिकित में से कौन सा शहर ककक  रेिा के समीप ह?ै 
 

A. कोलकाता B. ददल्ली 

C. जोधपुर D. नागपुर 

 

Q14. National Rights Commission was Constituted in _____________. 
 

A. 1975 B. 1983 

C. 1993 D. 1998 

Q14. राष्ट्रीय मानवाकिकार आयोग का गठन _____________ में ककया गया था। 
 

A. 1975 B. 1983 

C. 1993 D. 1998 
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Q15. UNO gives special importance to the __________ of Human beings. 
 

A. Independency B. Individuality 

C. Identity D. Equality 

Q15. संयकु्त राष्ट्र संघ मनषु्ट्य जाकत की __________ को कवशेष महत्व देता ह।ै 
 

A. स्र्तंत्र B. व्यक्ततत्र् 

C. पहचान D. समानता 

 

Q16. How many districts are there in Haryana? 
 

A. 28 B. 20 

C. 22 D. 26 

Q16. हररयाणा में ककतन ेकजिे ह?ै 
 

A. 28 B. 20 

C. 22 D. 26 

 

Q17. What is the Major crop of Haryana? 
 

A. Wheat B. Cotton 

C. Millet D. Barley 

Q17. हररयाणा की प्रमिु फसि कौन सी ह?ै 
 

A. गेहूूँ B. कपास 

C. बाजरा D. जौ 

 

Q18. Ibrahim Lodi tomb is at: 
 

A. Panchkula B. Panipat 

C. Karnal D. Manesar 
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Q18. इब्राकहम िोदी का मकबरा कहााँ कथथत ह?ै 
 

A. पंचकुला B. पानीपत 

C. करनाल D. मानेसर 

 

Q19. When the second battle of Panipat was Completed? 
 

A. 1556 B. 1515 

C. 1565 D. 1533 

Q19. पानीपत की दसूरी िडाई कब परूी हुई? 
 

A. 1556 B. 1515 

C. 1565 D. 1533 

 

Q20. In the following, which district is known as the rice bowl of Haryana State? 
 

A. Faridabad B. Sonipat 

C. Karnal D. Hisar 

Q20. कनम्नकिकित में से ककस कजिे को हररयाणा राज्य के चावि के कटोरे के रूप में जाना जाता ह?ै 
 

A. फरीदाबाद B. सोनीपत 

C. करनाल D. दहसार 

 

Q21. Rajiv Gandhi thermal power plant is located at _____________ district. 
 

A. Faridabad B. Sonipat 

C. Yamunanagar D. Hisar 

Q21. राजीव गांिी ताप कवद्यतु् संयंत्र _____________ कजिे में कथथत ह।ै 
 

A. फरीदाबाद B. सोनीपत 

C. यमुनानगर D. दहसार 
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Q22. The traditional songs of Haryana are influenced by______________ language. 
 

A. Punjabi B. Urdu 

C. Marathi D. Kaurvi 

Q22. हररयाणा के पारंपररक गीत ______________ भाषा से प्रभाकवत हैं। 
 

A. पंजाबी B. उदूव 

C. मराठी D. कौरर्ी 

 

Q23. Who among the following are "Nath Siddh Litterateurs" of Haryana? 
 

A. Siddh Chaurangi Nath B. Siddh Yograj Puranath 

C. Shri Nath Ashtak D. Both Siddh Chaurangi Nath and Siddh Yograj 
Puranath 

Q23. कनम्नकिकित में से कौन हररयाणा के "नाथ कसद्ध साकहत्यकार" हैं? 
 

A. ससद्ध चौरंगी नाथ B. ससद्ध योगराज पुरानाथ 

C. श्री नाथ अष्टक D. ससद्ध चौरंगी नाथ तथा ससद्ध योगराज पुरानाथ, दोनों 

 

Q24. In the following, which literatures belongs to Medieval Era? 
 

A. Bisaldev Raso B. Prithviraj Raso 

C. Parmal Raso D. All of the above 

Q24. कनम्नकिकित में से कौन सा साकहत्य मध्यकािीन यगु का ह?ै 
 

A. बीसलदेर् रासो B. पथृ्र्ीराज रासो 

C. परमाल रासो D. उपयुवतत सभी 

 

Q25. In World Cadet Wrestling championship, the gold medal winner Sonam belongs to which 

district of Haryana? 
 

A. Ambala B. Fatehabad 

C. Sonipat D. Bhiwani 
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Q25. कवश्व कैडेट कुश्ती चैकम्पयनकशप में थवणक पदक जीतन ेवािी सोनम हररयाणा के ककस कजिे से संबंकित हैं? 
 

A. अंबाला B. फतेहाबाद 

C. सोनीपत D. सभर्ानी 

 

Q26. Who is the Chief Electoral Officer of Haryana as on January 2020? 
 

A. Anurag Agarwal B. Kanwar Pal 

C. M Ravi Kiran D. Satyadev Narayan 

Q26. जनवरी 2020 को, हररयाणा का मखु्य कनवाकचन अकिकारी कौन ह?ै 
 

A. अनुराग अग्रर्ाल B. कंर्र पाल 

C. एम रवर् ककरण D. सत्यदेर् नारायण 

 

Q27. How many awards has Haryana received for Beti Bachao, Beti Padhao scheme? 
 

A. 2 B. 3 

C. 5 D. 7 

Q27. बेटी बचाओ, बेटी पढाओ योजना के किए हररयाणा को ककतन ेपरुथकार कमि ेहैं? 
 

A. 2 B. 3 

C. 5 D. 7 

 

Q28. The first Solar based greenhouse has been set up in which district of Haryana? 
 

A. Kaithal B. Jind 

C. Hisar D. Ambala 

Q28. सौर आिाररत पहिा ग्रीनहाउस हररयाणा के ककस कजिे में थथाकपत ककया गया ह?ै 
 

A. कैथल B. जींद 

C. दहसार D. अंबाला 
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Q29. In which district of Haryana state a new block named Dharuhera has been constructed? 
 

A. Karnal B. Ambala 

C. Jhajjar D. Rewari 

Q29. हररयाणा राज्य के ककस कजिे में िारूहेडा नाम से एक नया ब्िॉक बनाया गया ह?ै 
 

A. करनाल B. अंबाला 

C. झज्जर D. रेर्ाडी 

 

Q30. Haryana State Medicinal Plants Board was established in which year? 
 

A. 2000 B. 2001 

C. 2002 D. 2003 

Q30. हररयाणा राज्य औषिीय पौिा मंडि को ककस सन में थथाकपत ककया गया था? 
 

A. 2000 B. 2001 

C. 2002 D. 2003 

 

Q31. In which year, Sultanpur National park was established? 
 

A. 1991 B. 2002 

C. 2001 D. 2000 

Q31. सलु्तानपरु राष्ट्रीय उद्यान की थथापना ककस वषक की गई थी? 
 

A. 1991 B. 2002 

C. 2001 D. 2000 

 

Q32. Nahar Wildlife Sanctuary is located in which district? 
 

A. Karnal B. Panipat 

C. Jind D. Rewari 
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Q32. नाहर वन्यजीव अभयारण्य ककस कजिे में कथथत था? 
 

A. करनाल B. पानीपत 

C. जींद D. रेर्ाडी 

 

Q33. Haryana was which part of the Indian state, after Independence? 
 

A. Uttar Pradesh B. Punjab 

C. Karnataka D. Himachal Pradesh 

Q33. थवतंत्रता के बाद हररयाणा ककस भारतीय राज्य का कहथसा था? 
 

A. उत्तर प्रदेश B. पंजाब 

C. कनावटक D. दहमाचल प्रदेश 

 

Q34. Fazal Ali Aayog was formed in which year? 
 

A. 1950 B. 1958 

C. 1953 D. 1955 

Q34. फजि अिी आयोग का गठन ककस वषक में ककया गया था? 
 

A. 1950 B. 1958 

C. 1953 D. 1955 

 

Q35. The Council of ministers are appointed by the: 
 

A. Prime minister B. President 

C. Vice - President D. Speaker 

Q35. मंत्री पररषद ____________ के द्वारा कनयकु्त की जाती ह।ैह।ै 
 

A. प्रधान मंत्री B. राष्रपतत 

C. उप-राष्रपतत D. स्पीकर 
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Q36. Which Key Combination is used to print a document in computers? 
 

A. Ctrl + A B. Ctrl + P 

C. Ctrl + C D. Ctrl + S 

Q36. कंप्यटूर में ककसी दथतावेज़ को कपं्रट करन ेके किए कंुजी के ककस संयोजन का उपयोग ककया जाता ह?ै 
 

A. Ctrl + A B. Ctrl + P 

C. Ctrl + C D. Ctrl + S 

 

Q37. Computer Processor is combination of ___________. 
 

A. Keyboard And Mouse B. Monitor And Printer 

C. Control Unit And ALU Unit D. Keyboard And Monitor 

Q37. कंप्यटूर प्रोसेसर ___________ का संयोजन ह।ै 
 

A. की-बोर्व और माउस B. मॉतनटर और वप्रटंर 

C. कण्ट्रोल यूतनट और ALU यूतनट D. की-बोर्व और मॉतनटर 

 

Q38. 1 Billion Bytes are approximately equals to what? 
 

A. Mega Byte B. Kilo Byte 

C. Tera Byte D. Giga Byte 

Q38. 1 कबकियन बाइट्स िगभग ककस के बराबर होती हैं? 
 

A. मेगा बाइट B. ककलो बाइट 

C. टेरा बाइट D. गीगा बाइट 

 

Q39. Which one of the following is not an Operating System? 
 

A. Windows B. Linux 

C. Office 365 D. UNIX 
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Q39. कनम्नकिकित में से कौन सा एक ऑपरेकटंग कसथटम नहीं ह?ै 
 

A. Windows B. Linux 

C. Office 365 D. UNIX 

 

Q40. Find the odd one out: 

Blind, Dumb, Short, Deaf 
 

A. Blind B. Dumb 

C. Short D. Deaf 

Q40. कवषम कवकल्प को िोकजये: 

Blind, Dumb, Short, Deaf 
 

A. Blind B. Dumb 

C. Short D. Deaf 

 

Q41. PR : XZ :: JL : ? 
 

A. NT B. TN 

C. RT D. TR 

Q41. PR : XZ :: JL : ? 
 

A. NT B. TN 

C. RT D. TR 

 

Q42. Look at the series: 60, 60, 47, 47, 34, 34, ___. What number should come next? 
 

A. 27 B. 21 

C. 19 D. 17 

Q42. श्रंििा को देकिये: 60, 60, 47, 47, 34, 34, _। आगे कौन सी संख्या आनी चाकहए? 
 

A. 27 B. 21 

C. 19 D. 17 
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Q43. In a certain code, HORSE is written as DRQNG. How is LION written in that code ? 
 

A. MNHK B. NMHK 

C. MHNK D. NHMK 

Q43. ककसी कनकित कोड में HORSE को DRQNG के रूप में कििा गया है। उसी कोड में LION को कैसे कििा जायगेा? 
 

A. MNHK B. NMHK 

C. MHNK D. NHMK 

 

Q44. (2/5) of 1150 + 26 % of 200 = x2 + 431 
 

A. 8 B. 9 

C. 10 D. 11 

Q44. (2/5) of 1150 + 26 % of 200 = x2 + 431 
 

A. 8 B. 9 

C. 10 D. 11 

 

Q45. If the cost price of 60 guavas is equal to the selling price of 45 guavas, what is the profit 

percent in this transaction? 
 

A.  B.  

C.  D.  

Q45. यकद 60 अमरुद का िागत मलू्य 45 अमरुद के कवक्रय मलू्य के बराबर ह,ै तो इस िेनदेन में िाभ प्रकतशत ककतना है? 
 

A.  B.  

C.  D.  
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Q46. How much is 65% of 40 is greater than 2/5 of 50? 
 

A. 2 B. 4 

C. 6 D. 8 

Q46. 40 का 65%, 50 के 2/5 से ककतना अकिक ह?ै 
 

A. 2 B. 4 

C. 6 D. 8 

 

Q47. If 88 is divided into four parts proportional to 5, 2, 3, 6, then the smallest part is: 
 

A. 11 B. 12 

C. 13 D. 14 

Q47. यकद 88 को 5, 2, 3, 6 के चार अनपुाकतक भागों में कवभाकजत ककया जाता ह,ै तो सबस ेछोटा भाग ह:ै 
 

A. 11 B. 12 

C. 13 D. 14 

 

Q48. The effect done on the object by means of pushing or pulling is called _______. 
 

A. Pressure B. Force 

C. Calorie D. Coulomb 

Q48. िकेिने या िींचने की वजह से वथतु पर डािा गया प्रभाव _______ कहिाता ह।ै 
 

A. दबार् B. बल 

C. कैलोरी D. कूलम्ब 

 

Q49. Stable particle _________. 
 

A. Cl+ B. Cl- 

C. Br D. Ca+ 

Q49. कथथर कण _________। 
 

A. Cl+ B. Cl- 

C. Br D. Ca+ 
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Q50. Shape of DNA molecule is __________. 
 

A. Spherical B. Single stranded helix 

C. Hair pin shape D. Double helix 

Q50. डीएनए अण ुका आकार __________ होता ह।ै 
 

A. गोलाकार B. ससगंल स्रांर्रे् हेसलतस 

C. बाल की वपन के आकार का D. र्बल हेसलतस 

 

Q51. Which of the following is NOT included in a credit agreement? 
 

A. Lending amount B. Interest rates 

C. Loan Frequency D. Loan duration 

Q51. ऋण अनबंुि में कनम्न में से कौनसा सकम्मकित नहीं ककया जाता ह?ै 
 

A. ऋण रासश B. ब्याज दर 

C. ऋण र्ारंर्ाररता D. ऋण अर्धध 

 

Q52. What infrastructure will be good to maintain visibility throughout the store? 
 

A. Low shelves B. High shelves 

C. Low lighting D. Low music 

Q52. दकुान में पणूक दृष्ट्यता रिन ेके किए कनम्न में से कौनसा ढााँचा अच्छा होगा? 
 

A. कम उंचाई के शेल्र्ज B. ज्यादा उंचाई के शेल्र्ज 

C. कम रोशनी D. हल्का संगीत 

 

Q53. What is the most common cause of injury in the retail sector? 
 

A. Slips and trips B. Continuous reading and writing 

C. Exposure to sunlight for long D. Verbal abuse 
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Q53. िदुरा के्षत्र में जख्म होन ेका सबसे आम कारण क्या होता ह?ै 
 

A. कफसलता है और धगर जाता है B. लगातार पढ़ना और सलखना 

C. धूप में ज्यादा देर तक रहना D. अपशब्द कहना/सुनना 

 

Q54. Which law says to protect the health, safety, and welfare of employees? 
 

A. Health and Protection Act of 1975 B. Health and Safety at Work Act 1974 

C. Health at Work Act 1972 D. Protection and Safety Act of 1974 

Q54. कमकचारी के थवाथ्य, सरुक्षा और कल्याण की रक्षा कौनसा काननू करता ह?ै 
 

A. स्र्ास्थ्य और संरक्षण कानून, 1975 B. कायवस्थल पर स्र्ास्थ्य और सुरक्षा कानून, 1974 

C. कायवस्थल पर स्र्ास्थ्य कानून, 1972 D. संरक्षण और सुरक्षा कानून, 1974 

 

Q55. Which type of demonstrations is given for home care and pharmaceutical products? 
 

A. In-home B. In-store 

C. Tradeshow D. Roadshow 

Q55. घर की देिभाि और दवा उत्पादों के किए कौनसे प्रकार का प्रदशकन ककया जाता ह?ै 
 

A. घर में B. दकुान में 

C. व्यापार प्रदशवनी D. रोर् शो 

 

Q56. To improve the customer relationship, one should _________ every interaction customers 

have with their brand. 
 

A. avoid B. analyze 

C. skip D. close 

Q56. ग्राहक ररश्ता सिुारने के किए हमने हमारे ब्राँड के साथ हुई ग्राहक की हर बातचीत का _________ चाकहए| 
 

A. टालना B. वर्श्लेषण करना 

C. छोर् देना D. बंद करना 
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Q57. What should be done to resolve an issue of late gift shipment? 
 

A. Give a discount on the next order B. Replace the gift 

C. Input on product quality D. Refund shipping cost 

Q57. उपहार देरी से पहुचंने की समथया को कैसे सिुझाया जाए? 
 

A. अगली ऑर्वरपर छूट दें B. उपहार बदली करें 

C. उत्पाद गुणर्त्ता का इनपुट करें D. पहंुचाने की लागत र्ावपस करें 

 

Q58. What factor decides whether a customer will stay or leave? 
 

A. On the way the problem is handled and 
resolved 

B. On the way the problem is ignored 

C. On the way the customer paid D. On the way the organization founded 

Q58. ग्राहक रहगेा या छोडकर जाएगा यह कौनसा कारक तय करता ह?ै 
 

A. जब पहुूँच रहे है तभी समस्या का तनयंत्रण कर समाधान हो 
चुका है 

B. जब पहुूँच रहे है तभी समस्य को नजरअंदाज ककया जा रहा है 

C. जब पहुूँच रहे है तभी ग्राहक को भुगतान ककया जा चुका है D. जब पहुूँच रहे है तभी संस्था का गठन ककया जा चुका है 

 

Q59. Where should you keep the store's cash collected at the end of the day so that it is safe? 
 

A. In front of the store at the billing counter B. Hidden behind the products 

C. In a safe room with surveillance, inside a locker D. Inside the storeroom where no one will suspect 

Q59. कदन के अंत में दकुान में जमा नगद को कहााँ पर रिा जाना चाकहए तााँकक वो सुरकक्षत रहें? 
 

A. दकुान के दशवनी भाग के बबसलगं काऊंटर में B. उत्पादों के वपछे छुपाकर 

C. लाकर के अंदर, सुरक्षक्षत कमरे में, जहाूँपर तनगरानी रखी जाती 
हो 

D. दकुान के भीतर जहाूँपर ककसी को भी शक ना हो 

 

Q60. What is the full name of EPOS? 
 

A. Electronic Point of Sale B. Extra Price Over Sale 

C. Ending Process of Sale D. Energetic Process of sale 
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Q60. EPOS का परूा नाम क्या ह?ै 
 

A. इलेतरातनक पाूँइन्ट ऑफ सेल B. एतस्रा प्राइस ओर्र सेल 

C. एक्न्र्ग प्रोसेस ऑफ सेल D. एनजेधथक प्रोसेस ऑफ सेल 

 

Q61. How should you behave with a team member who is unwell so that the ill employee feels 

better? 
 

A. Show care and concern, offer help B. Maintain distance so that the illness doesn't 
spread 

C. Ask them to stay on leave for as long as they 

need 

D. Motivate them to look strong and keep working 

Q61. ककसी बीमार गुट सदथय के साथ कैसा व्यवहार करें तााँकक उस बीमार कमकचारी को अच्छा महसूस हो? 
 

A. देखभाल करें और धचतंा जताएूँ, मदद का हाथ बढाएूँ B. दरू रहें ताूँकक बीमारी ना फैले 

C. जब तक आर्श्यक है तब तक छुट्टीपर रहने के सलए कहें D. उन्हें मजबुती की प्रेरणा दे और काम करते रहने को उूँकसाएूँ 

 

Q62. What do we call a legal agreement for the exchange of goods, property and services from 

the seller to the buyer at a price? 
 

A. Contract of partnership B. Contract of employment 

C. Contract of loan D. Contract of sale 

Q62. कवके्रता से के्रता को माि, संपकि और सेवाओ ंके बदि ेएक तय राकश के किए बनाए गए काननून सहमकत अनबंुि को क्या कहते ह?ै 
 

A. साझदेारी अनुबंध B. रोजगारी अनुबंध 

C. ऋण अनुबंध D. बीक्री अनुबंध 

 

Q63. Which among the following is the first step to be done before granting credit? 
 

A. Request a personal guarantee from customer B. Check the customer's references 

C. The retail store must create a credit policy D. Take security interest in products 
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Q63. उिार देन ेसे पवूक ककया जानेवािा पहिा चरण कनम्न में से कौनसा ह?ै 
 

A. ग्राहक से र्ैयक्ततक जमानता की बीनती करें B. ग्राहक के संदभव जाूँचें 

C. खुदरा दकुान ने पहले तो उधार नीतत बनानी चादहए D. उत्पादों की सुरक्षा में रुधच लें 

 

Q64. Which of the following device is NOT required to keep the store safe and secure? 
 

A. Smoke detector B. LED display 

C. Burglar alarm D. Digital door key cards 

Q64. दकुान को सरुक्षा और सकुशिता के किए कनम्न में से कौनसे यंत्र की आवश्यकता नहीं ह?ै 
 

A. स्मोक डर्टेतटर (धुूँआ संसूचक) B. LED डर्स््ले 

C. बगवलर अलामव D. डर्जीटल र्ोर की कार्डवस 

 

Q65. A video camera should have ____________ for night surveillance. 
 

A. Motion sensor B. UV sensor 

C. Microwave capability D. Infrared capability 

Q65. एक कवकडयो कैमरे को रात की कनगरानी के किए _________ की आवश्यकता होती है| 
 

A. मोशन सेन्सर B. UV सेन्सर 

C. मायक्रोर्ेर् कैपेबबसलटी D. इन्रारेर् कैपेबबसलटी 

 

Q66. Which one of the following defect/disorder is caused through manual handling, awkward 

postures, work organization and vibration from equipment? 
 

A. Eye-defects B. Improper sleep disorder 

C. Musculoskeletal disorder D. Growth disorder 

Q66. कनम्न में से कौनसा दोष / कवकार, मैनुअि हैंडकिंग, फूहड मदु्राएाँ, कायक संथथा और यंत्रों के कंपन से पैदा होते ह?ै 
 

A. आूँखों के दोष B. अनुधचत नींद वर्कार 

C. मस्तयुकोस्केलेटल वर्कार D. वर्कास वर्कार 
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Q67. What type of demonstration is virtual and the customer cannot feel the product physically? 
 

A. Fairs B. Advertisement 

C. Tradeshow D. In-store demonstration 

Q67. कौनसे प्रकार का प्रदशकन आभासी होता ह ैऔर ग्राहक उत्पाद को शारीररक रूप से महसूस नहीं कर सकते? 
 

A. मेले B. वर्ज्ञापन 

C. व्यापार प्रदशवनी D. दकुान में प्रदशवन 

 

Q68. Which one of the features should a product include when you are choosing a phone for a 

blind person? 
 

A. Smooth screen B. Ability to work on voice commands 

C. Light weight of the device D. Faster processing speed 

Q68. यकद आप ककसी अंि व्यकक्त के किए फोन चनु रह ेह ैतो कनम्न में से कौनसी कवशेषताएाँ उसमें होनी चाकहए? 
 

A. स्मूथ स्क्रीन B. आर्ाजद्र्ारा आदेशानुसार कायव करने की क्षमता 

C. यंत्र र्जन में हल्का होना चादहए D. प्रकक्रया की गतत तेज होनी चादहए 

 

Q69. What should you do to impress customers and facilitate purchases? 
 

A. Lie about the product features B. Give away products for free 

C. Allow the customer to use the products and 
choose later 

D. Learn about products and prepare what to 
speak 

Q69. ग्राहक को प्रभाकवत कर िरीद सकुर बनाने के किए आपको क्या करना चाकहए? 
 

A. उत्पाद वर्शेषताओं के बारे में झूठ कहें B. उत्पाद मुफ्त में दें 

C. ग्राहक को उत्पाद इस्तेमाल पहले करने दे और कफर चुनने दें D. उत्पादों के बारे में सीखें और तया कहना है यह सोच ले 

 

Q70. Which one of the following improves the store's ambiance and facilitates a purchase? 
 

A. Loud music B. Gaudy wall paints 

C. Pleasant scent D. Very low temperature 
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Q70. कनम्न में से कौनसा दकुान के माहौि को सिुारता ह ैऔर िरीद को सकुर करता ह?ै 
 

A. जोरशोर का संगीत B. दीर्ारों पर भर्कीले रंग 

C. सुहानी खुशब ु D. बहोत कम तापमान 

 

Q71. Loyalty cards encourage ________ of the product. 
 

A. Repeat purchase B. Further selling 

C. Replacement D. Repair 

Q71. िॉयल्टी काडक से उत्पाद के ______ को प्रोत्साकहत ककया जाता है| 
 

A. दबुारा खरीद B. और ज्यादा बीक्री 

C. प्रततस्थापन D. मरम्मत 

 

Q72. What does USP stand for? 
 

A. Universal Store Price B. Unique Selling Price 

C. Universal Selling Price D. Unique Store Price 

Q72. USP का पणूक नाम क्या ह?ै 
 

A. युतनर्सवल स्टोर प्राइस B. युतनक सेसलगं प्राइस 

C. युतनर्सवल सेसलगं प्राइस D. युतनक स्टोर प्राइस 

 

Q73. Which one of the following is a good way of ensuring that the customer is happy with the 

product purchased? 
 

A. Guiding about the use/ operation of the product 

and asking for a review 

B. Asking them to return the product purchased if 

they are unhappy with it 

C. Asking them to write a review letter and 
dropping it to your store 

D. Visiting the customer regularly at random 
times 
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Q73. ग्राहकन ेिरीदे हुए उत्पाद से वह संतुष्ट ह ैइसकी सकुनकिती करन ेका अच्छा तरीका कनम्न में से कौनसा ह?ै 
 

A. उत्पाद का प्रयोग/संचलन के बारे में बताएूँ और समीक्षा के 

सलए पुूँछे 

B. यदद र्े खुश नहीं है तो उत्पाद र्ावपस देने के सलए कहें 

C. उन्हें समीक्षा पत्र सलखकर आपके दकुान में लाकर देने के सलए 

कहें 
D. अतनक्श्चत समय पर तनयसमत रुप से ग्राहक से मुलाकात करें 

 

Q74. How should you respond to customers in your store that requires help? 
 

A. Leisurely B. Promptly 

C. Angrily D. Disapprovingly 

Q74. यकद ग्राहक को आपके दकुान में मदद चाकहए तो आप क्या प्रकतकक्रया देंगे? 
 

A. आराम से B. तुरंत 

C. गुस्से से D. नापंसदगी के साथ 

 

Q75. In the CARP method, what does 'R' stand for? 
 

A. Relocate B. Resource 

C. Refocus D. Reschedule 

Q75. CARP तरीके में, ‘R’ का मतिब क्या ह?ै 
 

A. ररलोकेट (स्थानांतररत करना) B. ररसोसव (स्त्रोत) 

C. ररफोकस (पुनध्यावन देना) D. ररशेर्डयूल (पुनतनवधावररत करना) 

 

Q76. While handling a customer's complaint one should not be ______________. 
 

A. Polite B. Patient 

C. Aggressive D. Calm 

Q76. ग्राहक की कशकायत संभािते हुए, हमने _______ यह नहीं करना है| 
 

A. वर्नम्र रहना B. धीरज रखना 

C. आक्रमक होना D. शांत रहना 
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Q77. Which one of the following is a way of making your long term loyal customers feel that 

you are reliable? 
 

A. Make a note of things that please them and 

ensure the same is done every time they visit you 

B. Try and sell them every new product your store 

receives 

C. Stop communicating with them after you sold 
them the product 

D. Expect them to know and understand 
everything about your store by themselves as 

they are old customers 

Q77. आपके परुाने ग्राहक को आप कवश्वसनीय ह ैइसका अहसास कदिान ेका कनम्न में से कौनसा उकचत तरीका ह?ै 
 

A. उन्हें खुश करनेर्ाली चीजों को सलखे ओर हर बार जब र्े आपके 

दकुान में आते है तो र्ह करें 
B. आपके दकुान में आए हर नए उत्पाद उन्हें बेचने की कोसशश 

करें 

C. उन्हें उत्पाद बेचने के बाद उनसे संपकव  बंद करें D. यदद र्ो पुराने ग्राहक है तो उन्हे आपके दकुान के बारे में सारी 
जानकारी होने की अपेक्षा करना 

 

Q78. What is the best way to make support to customers more accessible? 
 

A. Letter to customer support department B. Application to the manager 

C. Application to technology department D. Live chat 

Q78. ग्राहक को समथकन आसानी से प्राप्त करवान ेका सवोिम तरीका क्या ह?ै 
 

A. ग्राहक समथवन वर्भाग को खत सलखना B. प्रबंधक को आर्ेदन करें 

C. तकतनकी वर्भाग को आर्ेदन करें D. लाइर् चैट करर्ाएूँ 

 

Q79. What type of language should one maintain while attending a customer's problem? 
 

A. Professional B. Abusive 

C. Aggressive D. Funny 

Q79. ग्राहक की समथया को सिुझाते हुए कौनसे भाषा तरीके का प्रयोग ककया जाना चाकहए? 
 

A. व्यार्सातयक B. गालीगलौच 

C. आक्रमक D. वर्नोदी 
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Q80. Which one of the following needs continuous upgrade for improved customer service? 
 

A. Appearance of employees B. The greenery around the store 

C. Knowledge of products D. Ambiance of storeroom 

Q80. ग्राहक सेवा में सिुार िान ेके किए कनम्न में से ककसका कनरंतर अद्यतन ककए जाने की आवश्यकता ह?ै 
 

A. कमवचारी की ददखार्ट B. दकुान के आसपास की हररयाली 

C. उत्पादों का ज्ञान D. दकुान का माहौल 

 

Q81. What should you do if all the members of the team request for leave during the same 

period of time while it is the peak season for your store? 
 

A. Decline everyone's leave request as it is the 
peak season 

B. Listen to everyone's reason for the request and 
give leave to one person at a time based on the 
priority of their reason 

C. Accept all request and do all the work yourself 
so that the employees are happy 

D. Ask the team members to argue among 
themselves and decide on one person who can go 
on a holiday 

Q81. जब आपके दकुान में िरीद का मौसम चि रहा ह ैऔर उसी समय गुट के सारे सदथयों ने एकसाथ छुट्टी की मााँग की ह ैतो आप क्या करेंगे? 
 

A. चूूँकक यह खरीद का मौसम है तो हर ककसी की छुट्टी नकारी 
जाएगी 

B. सबके छुट्टी के कारण सुनें और उन कारणों की प्राथसमकता के 

आधारपर ससफव  एक कमवचारी को छुट्टी दें 

C. सभी बीनततयों को मान्य करें और सारा काम खुद संभाले ताूँकक 

कमवचारी खुश रहें 
D. सभी गुट सदस्यों को कहें कक र्ो आपस में तय कर ककसी एक 

कमवचारी को छुट्टी समलेगी 

 

Q82. How can you ensure that the capabilities of each employee are utilized to the fullest? 
 

A. Set clear targets for each person based on their 
capability 

B. Set common targets for everyone 

C. Set targets that are impossible for the 
employees to fulfill 

D. Ask employees to set their targets by 
themselves 

Q82. हर कमकचारी की क्षमताएाँ पणूक रुप से प्रयोग हो रही ह ैइसकी सकुनकितता आप कैसे करेंगे? 
 

A. हर व्यक्तत की क्षमता के अनुसार लक्ष्य तनधावररत करें B. हर ककसी के सलए समान लक्ष्य तनधावररत करें 

C. कमवचारी पूरा न कर सकें  ऐसे लक्ष्य तनधावररत करें D. कमवचाररयों को उनके लक्ष्य खुद ही तनधावररत करने को कहें 
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Q83. Which of the following will be considered as an improvement in the field of customer 

services? 
 

A. Increased time required to resolve customer 

issues 

B. Increased response time for waiting for 

customers 

C. Faster resolution to customer complaints D. Reduced amount of time spent on 
communicating with customers 

Q83. कनम्न में से कौनसा ग्राहक सेवा के्षत्र में सिुार माना जाएगा? 
 

A. ग्राहक समस्या सुलझाने में अधधक समय लगना B. ग्राहकों की देखभाल करते हुए प्रततकक्रया का समय बढना 

C. ग्राहक सशकायतों का तेजी से समाधान करना D. ग्राहकों के साथ संपकव  में बबताया हुआ समय कम होना 

 

Q84. ___________ is NOT required to request for a credit. 
 

A. Detail of item or service B. Detail of possible vendor 

C. Detail of related account D. Family detail of the customer 

Q84. उिार मााँगन ेके किए _________ की आवश्यकता नहीं होती है| 
 

A. र्स्त ुया सेर्ा का वर्र्रण B. संभर् वर्के्रता का वर्र्रण 

C. संबंधधत खाते का वर्र्रण D. ग्राहक के पररर्ार का वर्र्रण 

 

Q85. How do you know if a customer is interested in actually making a purchase? 
 

A. An interested customer keep looking for 
products you don't have 

B. A prospective customer asks you to sell the 
product at a price you can't provide 

C. A prospective customer clarifies concerns about 

the product that he will face post-purchase 

D. An interested customer sits in a place without 

looking at any products 

Q85. आपको कैसे पता ह ैकक ग्राहक सच में िरीद में रुकच रिता ह?ै 
 

A. रुधच रखनेर्ाला ग्राहक जो उत्पाद आपके पास नहीं है उनके 

सलए ढुूँढता कफरता है 
B. संभावर्त ग्राहक आपको उस मूल्य में उत्पाद बेचने को कहता है 
जो आप नहीं कर सकते है 

C. संभावर्त ग्राहक उत्पाद खरीद के बाद में उसे जो धचतंा हो 
सकती है उसका तनराकरण करता है 

D. रुधच रखनेर्ाला ग्राहक ककसी उत्पाद को देखेबबना एक जगह 
बैठा रहता है 
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Q86. What happens to a retail store when it's teams work effectively? 
 

A. Increase in productivity B. Quarrels in the team 

C. Uncomfortable environment is created D. Reputation is spoilt 

Q86. िदुरा दकुान में यकद गुट का कायक प्रभावशािी ह ैतो क्या होता ह?ै 
 

A. उत्पादकता बढती है B. गुट में झगर् ेहोते है 

C. असुवर्धाजनक माहौल पैदा होता है D. प्रततष्ठा समट्टी में समल जाती है 

 

Q87. Which of the following is NOT required to delight your disappointed customer? 
 

A. Make a joke of others B. Make them feel heard 

C. Make their time worthwhile D. Make a fair deal 

Q87. आपके कनराश ग्राहक को िशु करन ेके किए कनम्न में से ककसकी आवश्यकता नहीं ह?ै 
 

A. दसुरों पर वर्नोद करना B. उनको सुन लेना 

C. उनके समय का मूल्य समझना D. उधचत व्यर्हार करना 

 

Q88. Why should you monitor the working of your products? 
 

A. To waste resources B. To stay entertained 

C. To irritate customers D. To be prepared for issues with their resolutions 

Q88. आपके उत्पाद के कायक की कनगरानी आप क्यों करेंगे? 
 

A. स्त्रोत बरबाद करने के सलए B. मनोरंजन करने के सलए 

C. ग्राहकों को तंग करने के सलए D. उनकी समस्याओं पर समाधान देने के सलए तैयार होने के सलए 

 

Q89. What can you do to improve your relations with your loyal customers? 
 

A. Call them everyday B. Avoid all other customers and give your 
attention only to them 

C. Give out loyalty rewards D. Shift the store to a place convenient to them 
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Q89. आपके वफादार ग्राहकों से ररश्ता सुिारने के किए आप क्या कर सकते ह?ै 
 

A. उन्हें हररोज काल करें B. अन्य सभी ग्राहकों को दलुवक्षक्षत कर ससफव  उनपर ध्यान दें 

C. र्फादारी पुरस्कार उन्हें दें D. उन्हें सहुसलयत हो ऐसी जगह पर दकुान स्थानान्तररत करें 

 

Q90. What is the advantage of delivering reliable services to customers? 
 

A. Increased sales and improved reputation B. Reduced amount of profit 

C. An increased amount of responsibilities for 
employees 

D. Reduced customer satisfaction 

Q90. ग्राहकों को कवश्वसनीय सेवा देने का िाभ क्या ह?ै 
 

A. बबक्री बढती है और प्रततष्ठा उूँची होती है B. लाभ रकम कम होती है 

C. कमवचारी को ज्यादा क्जम्मेदारी तनभानी पर्ती है D. ग्राहक संतुक्ष्ट कम होती है 
 


